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タクシーは、お客さまを『安全、迅速、快適』に目的地へとお送り
するサービスです。地域密着を方針とし、24時間365日、大阪府
下でお仕事をしています。お客さまのために主要な駅や病院など
の公共施設にタクシーを待機させたり、指定の場所へお迎えに行
ったり、地域のみなさんの『移動』を支えています。

さかいしさかいく かん  な  べ ちょう

なぜタクシーはすぐに
迎えに来てくれるの？

専用のアプリや電話を使うことでドライ
バーがすぐにお客さまの元へ行けます。

大阪第一交通株式会社
所在地／堺市堺区神南辺町1-45-1
TEL.072-232-6764　http://osaka-taxi.0152.jp
創業／1955年（昭和30年）　従業員数／約1,100名（2023年10月現在） 出張授業可能です

職場見学可能です

職場体験可能ですおお   さか    だい   いち    こう   つう    かぶ   しき    がい    しゃ

もっと、くわしく
見てみよう!

タクシー会社にはどんな
お仕事があるの？

お客さまを安全に送り届けるために
たくさんのスタッフが働いています。

じんそく

タクシー

他にはどんな活動をしているの？

働く子育て世代を中
心に多様な人材が働
きやすいよう、企業
内保育所を設置しま
した。車いすの方も利
用できるユニバーサルデザインのタクシ
ーを導入しています。

タクシーの主な燃料
は『LPガス』で、環境
への負荷がガソリン
に比べ大幅に低くな
っています。LPガスの
ハイブリッド車を導入し、自動車からの温
室効果ガスの排出量を徐々に減らしてい
ます。

エルピー

き  ぎょう

エルピー

【乗合タクシー】交通
機関が不便な地域で
タクシーが決まった
ルートを走ります。安
い料金で利用できま
す。
【ママサポートタクシー】妊婦さんが利用
できる専用システムです。赤ちゃんが生ま
れそう！という時もすぐに駆け付けます。

のり あい

住み続けられるまちづくりをエネルギーをクリーンにジェンダー平等を実現しよう

エスディージーズ

SDGsへの取り組み

タクシードライバーはどんな
スケジュールで働いているの？

みんなでお仕事の時間を交代しながら、
24時間365日お客さまをお送りします。

タクシーのドライバーは性別も年齢も国籍もさまざまです。ドライバーのみなさんはそれぞれの生活に合わせた
時間で働くことができます。

こくせき

車両チェックをした後、点
呼というアルコールや体調
のチェックを『運行管理者』
から受けます。カギを受け
取り業務スタートです。

うんこうかんり しゃ

②出発準備

営業所にある納金機にそ
の日の売上を納めます。伝
票や書類を提出します。

のうきん き
⑤終了業務

ドライバー本人がタクシー
の点検をします。オイルや
タイヤの空気圧、溝などを
確認します。

①車両点検

タクシードライバーの休憩
は時間も場所も自由です。
街の中、コンビニやご飯屋
さんなどで過ごします。

④休憩

駅や病院でお客さまを待っ
たり、アプリや無線でお迎
えを呼ばれたりします。お
客さまを安全に目的地に
お届けします。

③営業

車外の水拭き・乾拭きをしま
す。車内は足元のマットを専
用の機械でキレイにし、掃除
機をかけ、シートカバーも決
まった頻度で交換します。

ひんど

⑥清掃

働く人の声を聞いてみよう!

経理担当

グエン ティ キム ガン さん

大学生のときに第一交通のタクシーを何度
も利用し、その際に受けたおもてなしやサー
ビスがとても印象に残っていて、素敵な会社
だと思ったからです。

Q.この仕事を選んだ理由は？

日本語で伝えることや
お客さまへの対応など
が難しく感じます。『日
本語力』を高める努力
は常にしています！

Q.難しいことは
ありますか？

ドライバー

福山 愛菜 さん
ふく  やま　  あい    な

お客さまは病院や買い物帰りのおじいちゃんお
ばあちゃんが多く、ご自宅までお送りしています。
「女性ドライバーでうれしい！次も来てほしい」と
言っていただけた時、とてもうれしかったです。

Q.どんな時にやりがいを感じますか？

始めたばかりで知ら
ない道もあるので、指
定の場所にすぐ行く
ための道を覚えるこ
とを頑張っています。

Q.今がんばっている
ことは何ですか？

そうごうしょく
総合職

新田井 一輝さん
しん   だ      い　    かず   き

学生のころから電車やバス、タクシーなど、人々の
生活を支える交通機関に興味があり、そこに携わ
る仕事がしたいと思っていました。堺市の地元の
役に立ちたいと思いこのお仕事を選びました。

Q.この仕事を選んだ理由は？

さかいし

業務を1つずつやり
抜いていくので達成
感があります。商品
の仕分けで体を動か
すのも楽しいです。

Q.どんな時に、やり
がいを感じますか？

JPNタクシー

ない    ほ  いく しょ

ドライバー 所長 配車

総務・事務 営業
それぞれの営業所でタクシーの整備を
しています。3カ月に1度は整備士によ
る点検があります。

整備士
より多くの場所にタクシーの乗り場を
設置できるように、いろいろな施設に
交渉に行きます。

【総務】幅広い業務を担当していて、車
の交換や調達なども行います。
【事務】前日の売上を計算し、入金をし
ます。

お客さまから電話を受け、タクシーの
位置が分かる専用の地図を使い、お客
さまの一番近くのタクシーを手配しま
す。

毎日80～90台のタクシーを運行させ
るために、ドライバーの出勤管理やト
ラブル対応を行います。

運転技術はもちろん建物の場所や道
を知ることが必要で、快適に乗ってい
ただくために、お客さまとコミュニケ
ーションを
取ることも
大切です。

はいしゃ


